Presentacion

Proyecto PROCER

2021-2022

EXCELENCIA Y Dedamollo Producti
INNOVACION Y COMPETITIVIDAD 7/ Argentina




Presentacion EXCELENCIA

S 0 BRE EXC ELE N C IA Proyecto PROCER ~ mwowconycoweenmon

EXCELENCIA Y SUS TRES INSTITUCIONES

EXCELENCIA es la red donde confluyen 3 fundaciones: FUNDECE, IPACE y Fundacion Premio Nacional a la
Calidad. Su misién es la de promover la adopcién de sistemas de gestién que sirvan a las organizaciones como
puente entre el talento disponible y sus resultados deseados.

FUNDECE es la institucién que introdujo una nueva concepcién de La gestién
- Fundacién Empresoria competitiva en 1987 cuando paredia utépico hacerlo en el pafs. Desde entonces
r para la Calidad y la Excelencia ha marcado el liderazgo y la agenda de trabajo para la mejora de las empresas

con programas enfocados en la gestion de La excelencia.

La FPNC administra el Premio Nacional a la Calidad en la Nacién Argentina,
creada por Ley N° 24127/92. Entre sus atribuciones se encuentran la de
- Fundocion generar y mantener las condiciones del premio, definir y actualizar un modelo
r PN / Premio Nacional a la Calidad de gestién integral que sirve de base y guia para otorgar el premio y la de
administrar el proceso de evaluadion del Premio Nacional a la Calidad, su
confidencialidad y la formacién de evaluadores y jueces.

IPACE fue constituido en 1984 para brindar a los niveles jerdrquicos,
profesionales y operativos de las orgar 3 un ir io de experienciasy
I PAC E Instituto Profesional Argentino actividades de actualizacién con programas de capacitacién en herramientas de

para la Calidad y la Excelencia gestién, comunidades de mejores practicas y directorios rotativos para PyMEs.



1. PRESENTACION GENERAL i

Objetivo general del proyecto

El objetivo general del proyecto es expandir y federalizar |a aplicacion de la metodologia de Consejos Rotativos en el sector
PYME, funcionando en al menos cuatro provincias diferentes. Al mismo tiempo, se busca maximizar el intercambio de conocimiento a
través de un Foro Nacional de Calidad y el desarrollo de mesas de intercambio presenciales y virtuales, y difundiendo el valor
agregado del uso de estas herramientas dentro del ecosistema nacional de PYMES.

Resultados esperados:

Los principales beneficiarios del proyecto seran las empresas PYMES que se integren a los
Consejos Rotativos, las que obtendran como resultados:

1. Expandir su capacidad de analisis estratégico de sus respectivos negocios y de
apertura mental para la toma de decisiones.

2. Ampliar su conocimiento de alternativas de solucién para sus problemas mas
criticos, pudiendo acceder a experiencias concretas de aplicacion de las mismas.

3. Identificar objetivamente sus oportunidades de mejora y encararlas con las
herramientas mas acordes al perfil de su empresa.

4. Ampliar el alcance de sus mercados, incluyendo la viabilidad de acceder a algunos del
exterior.

5. Obtener mejores resultados a mediano y largo plazo, sustentando el crecimiento de
la empresa y la consiguiente generacion de empleo genuino.
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Propésito de Consejo Rotativos:
Mejorar los resultados, asumiendo un compromiso entre pares.

Los grupos facilitan:

Realizar procesos racionales.

Identificar y solucionar un problema (Pasado)
Tomar decisiones (Presente)

Planificar y prevenir problemas potenciales (Futuro)

Los Consejos Rotativos son una herramienta asociativa

que incorporé un nuevo paradigma pasando del “Yo gano cuando el otro pierde”,

al “Yo gano cuando el otro gana”.
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Funcionamiento de un Consejo (Directorio) Rotativo

29 1. Las empresas participantes del proyecto eligen en forma democratica el
- P )
orden de presentacién de los casos.

. . 2. Con la colaboracion de los Facilitadores (Expertos Técnicos) la empresa
> IET[{J ™ seleccionada prepara la presentacién de su caso ante el Consejo Rotativo

o 3. La empresa anfitriona presenta su caso ante el Consejo Rotativo en una

.‘j 4 jornada. la cual puede ser presencial. virtual o mixta, con la coordinaciény
1 M;; moderacion de los Facilitadores
: o 4. El Consejo Rotativo, una vez conocido el caso, tras la presentacion de la
i |= empresa anfitriona y evacuadas todas las dudas que pudiesen surgir, elabora
£ R un documento de recomendaciones fundadas, la cual presentara al ponente.
4 MV @
% U ‘i:f‘”‘ El vocero del Consejo Rotativo le comunica las recomendaciones emanadas
' e . .ﬂ “ por el Directorio, fundadas en la evidencia aportada
n N i -
2 \ o 1. Aproximadamente 10 dias después de haber sido recepcionadas las
X H conclusiones con la colaboracién de los expertos técnicos, la empresa
_,:‘(*1_,* > |£ seleccionada elabora el Plan de Accién, el cual sera presentado al Consejo, en

S \ la apertura de la siguiente jornada.
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Grupo de trabajo

Director del proyecto
Alberto Placenti

Licenciado en Psicologia (UBA). En el ambito de
calidad participé de la implementacién de
Modelos de Excelencia, colaborando con
organizaciones que, en conjunto, obtuvieron el
Premio Nacional a la Calidad en 12
oportunidades y 3 Menciones. En ese mismo
ambito, colaboré con organizaciones que
obtuvieron el Premio Iberoamericano de la
Calidad en 6 ocasiones.

Facilitador
Mariano Perez

Ingeniero Industrial, Auditor Lider
Sistemas de Gestion de Calidad IRCA
Certified. Amplia experiencia en mejora de
procesos tanto en el dmbito publicoy
privado. IAPC (www.iapc.org.ar) Instituto
Argentino para la Calidad. Asesoramiento
en gestion de la calidad y mejora
competitiva.

Facilitador
Pablo Gimenez

i
Contador Publicoy Licenciado en
Administracion (UCA), Master en
Administraciéon de Empresas (MIT-Sloan),
Coach Ontoldgico (Newfield Network).
25+ afios de experiencia en consultoria
estratégicay manejo de equipos de alto
desempefio. Emprendedor, coach, e
inversor en empresas de diferente
tamarfio.
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Facilitador
Claudio Leonardi

Contador Publico (UBA), Dr. en Ciencias
Econdmicas y Auditor Lider (IRCA) en
Sistemas de Gestion. Amplia experiencia en
redisefio organizacional y reingenierfa de
procesos en organizaciones publicas y
privadas.

Facilitador
Facundo LLames
Massini

Veterinario con Especializacion en
Produccién Animal. Especialidad
Administracién de Pymes. Especialidad en
Formulacién y Evaluacién de Proyectos
Agropecuarios y
Agroindustriales.Implementador de
Buenas Practicas Ganaderas en Tambo.
Experto en Mercado de Capitales



2. EMPRESAS PYMES
PARTICIPANTES

Mesas de Discusion Forum 2021
13 entidades

QMAX SRL

DANSA SA

ICEEM Ingenierfa de Control Electrénico y
Electromagnético

TREVISUR SA

TOMASSO S.A.

PRUNE S.A.

Bodegas Bianchi S.A.C.I.F.
Silvina Saade

Oscar Peman y asociados S.A.
Cerveza Cocos

ADMIRA

UCA

FABRINCO SRL

Consejos Rotativos

28 empresas Presentacion
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Arbros S.A.

Bombadur S.R.L.

Futura Hnos. S.R.L.

Indesur Argentina S.A.

Mole Pigs S.R.L.

Tassaroli S.A.

Tulsa Qilfield Equipment S.A.
Valmec S.A.

APACHE S.A.

GIORGI S.A.

INDUSTRIA D'ASCANIO S.R.L.
LOPEZ HNOS SR.L.
TALLERES METALURGICOS CRUCIANELLI S.A.
RICHIGER MAQUINARIAS S.A.

MAMASU S.R.L.

CEDAR S.A.

MAQUINAS AGRICOLAS OMBU S.A.
CATALANO INDUSTRIAS ERCA S.A.
METALURGICA CELE S.R.L.

ACERIAS 4C S.A.

KENTEC ARGENTINA S.A

Producciones Publiexpress S.A.

CASA ALARCIA SACIFIAG

Dagostino Bruno SRL

Desarrollo de Equipos Industriales S.A.

RBC SITEL SRL

Stampin Marek SA
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Con el objeto de abundar en detalle respecto a la ejecucién del programa,
surgen los siguientes indicadores en virtud de las variables aqui detalladas

Empresas Participantes

EMPRESAS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA 8
EMPRESAS PARTICIPANTES DE LOS CONSEJOS 8 100%

Empresas que presentaron casos al CD

EMPRESAS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA
EMPRESAS QUE PRESENTARON CASOS

Acciones Correctivas Vs Oportunidades de Mejora

ACCIONES CORRECTNAS 2 6%
OPORTUNIDADES DE MEJORA 1 3%
TOTAL DE CASOS PRESENTADOS 3

Empresas que han iniciado un Plan de Accion en virtud de las recomendaciones
emanadas porel CD

ACCIONES PROPUESTAS 3
PLANES DE ACCION INICIADOS 3 100%
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Asi las cosas y del universo relevado surge el siguiente escenario:

EMP A EMPB EMP C EMP D SECTOR
0. LICERA 2130 {130 pts) 36 73.85% 56 73.85% 74 T3.E5% 51 A% @ 5327
1. EMFOQUE ENMBRCA DOS Y OLIBNTES: {100 pts) 68 BB.00%% &7 67.00% B3 54,0024 62 Ez.m%' 65 B5.25%
2 GESTION CEPRDCESOS | 105 ps) 92 B7.62% 43 48, 71% joe ) 78.10% 4 44.76% " 67 64.05%
3, GESTION DELA INNOVACION{ 20 pts ) 16 80.00% 8 40.00% 2l 10.00% 4 i 37.508
4. GESTION CE LAS PERSOMAS {20 pts) 7o Tr.78% 30 33.33% 13 A47.78% 32 35.56% r 44 AR61%
5. GESTION CE LOS RECURSOS (20 pis) B2 T7.50% B2 T7.50% a7 BE.75% £ 52.50% " 53 BB.5EM
6. GESTIONDE LA RESFOMNBABLDAD S0QAL (35 pis) 27 TTA4% g 25.71% 7 20,000 19 4. 29% r 16 4420908
7. RESULTADOS (440 pts) 332 75.45% 17 40.:% 220 50.00% 276 nn = 57.100%
Total (1000 pts) 7637 76.30% 4577 4570% 538" s3.00% 533 5330%" 57 57.30%

Referencia de puntos logrados sobre el total:

Qo] zoave | aoovs | cosov |suon]

SECTOR LIDERAZGO
0. LIDERAZGO (130 pts) 69 53.27% N enroauEn
1. ENFOQUE EN MERCADOS Y CLIENTES (100 pts) 65 65.25% i~ (ERCADOS Y CHENTES
2. GESTION DE PROCESOS (105 pts) 67 64.05% / \
3, GESTION DE LA INNOVACION ( 20 pts ) 8 37.50% Boestiocpieptmal | L
4. GESTION DE LAS PERSONAS (90 pts) 44 48.61% SOgAL l b /
5. GESTION DE LOS RECURSOS (80 pts) 53 66.56% | g
. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL (35 pts 16 44.29% g g
7. RESULTADOS (440 pts) 251 57.10%

GESTION DE LAS

Total (1000 pts) 573 57.30% PERSONAS
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3. GRUPO GAPP

A todas las empresas participantes del programa, via mail, se remitio
un formulario de consulta de feedback, a fin de considerar aquellas
mejoras posibles a la metodologia utilizada en futuros proyectos.

CAUFICACION  RESPUESTAS
1 0 %
2 0 %
] 0 % = é
4 2 33% ® 3
=~ 5 4 7% 4
_ Universoencuestado [ I
Empresas consulladas 8 o o o
Respuesias recbidas 6 5%
o La tercera pregunta realizada al universo encuestado, fue si. ; Consideraba suficiente el

tiempo (Duracidn) de |a jormads dedicads a la evaluacién de cads caso?, de lo cusl en
este caso, 2l 33% opind gue el mismo tenia demasiado tiempo de duracion (deberia
tener menor cantidad de horas de duracion), mienfras que el 87% restants o
considers oporiuno o muy oportuno

Emgresn consuitadas e Bepuesas recbedas

Consultado si ;Le parecid adecuada la metodologia elegida [Consejo Rotativo), a
fin de lograr los objetivos del Proyecto?,. el 87% de las respuestas fue calificada con
CINCO (5} &l mayor puntsje de la escals, mientras que el 33% restante, calificd con

CUATRO (4).
CALIFICACION RESPUESTAS
1 o %
CALIFICACKON RESPUESTAS 2 o 0% e
1 0 %
2 0 0% ol ] 2 % ': g
: 3 3‘;: H 2 4 2 % p
4 § 2 % 5
5 4 (143 HE L J

Asimismao, cusndo se consultd como calificaria la implementacidn de esa metodologia

{Consejo Batafivn}? en una escala de 1 a 5, el puntaje obtenido fue idéntico a la anterior
consults, tanto guapti como cuslitativamente (las mismas emprezas, las mismas
calificaciones)

Consultades en el caso de haber sido seleccionado pars la presentacién de un caso si.
iResultaron adecuadas las recomendaciones y Conclusiones del Consejo?, las
respuestas y comentarios (observaciones fueron las siguientes:
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TESTIMONIO

Ing. Alberto Giecco -
Tulsa Qilfield Equipment S.A.
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Deseo manifestar satisfaccion y agradecimiento por invitarme a participar de
esta iniciativa.

Hace mas de 20 afios que con intermitencias participo de actividades similares,
comencé en el afio 1999 en un grupo denominado TEC que organizd la empresa para
Mora y Araujo y que luego se transformd en “Visage”.

Luego de un par de afilos me desvinculé y pasados 10 afios me uni a un directorio
organizado por “ADIRAS", mas tarde participé en un grupo de similares caracteristicas
organizado por la firma WISE.

A lo largo de estos afios aprendi que esta herramienta es un excelente medio para la
vinculacion de empresas de distintos rubros, compartir experiencias y desarrollar
muchas veces negocios o relaciones comerciales fructiferas.

En la experiencia vivida con la coordinacion de Mariano y Claudio me encontré con una
metodologia de trabajo Unica y diferente de todas las experimentadas en las anteriores
participaciones.

Esta metodologia de trabajo me ha parecido muy innovadora y eficiente.

Agradezco a Claudio y a Mariano su generosidad al ofrecer la posibilidad de participar.
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4. GRUPO PARQUE INDUSTRIAL
LAS PAREJAS

En los encuentros fueron tratadas tematicas con impacto en la Estrategia de las Empresas donde la

opinion fundada del Consejo Rotativo, fueron recepcionadas por las empresas anfitrionas y ya se
encuentran en pleno desarrollo del Plan de Accién correspondiente.

En todos los casos se procedio a realizar los encuentros en las instalaciones de los anfitriones lo cual redundo en un valor
agregado de conocimiento e intercambio de experiencias y conocimiento.

Casos trabajados
Determinado su caso, como la “;Cémo utilizar mejor los datos que tenemos para generar informacion de utilidad

para la toma de decisiones?”.
¢Coémo pasar de ser eficientes en los sectores a ser eficientes de forma sistémica en toda la Empresa, a través de la

estrategia en medio del crecimiento organizacional?
e ,Como afrontar los cambios en la gestion al pasar de ser PyME a ser Gran Empresa?
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Tipo de problematica discutida
A pesar de que siempre habia un anfitrién para cada uno de los

Caracteristicas del Grupo encuentros, las teméticas eran suficientemente generales como
- Las empresas provienen de rubros y zonas para que cada participante pudiera sacar conclusiones para su
geograficas disimiles. propio Negocio.

- El valor proviene justamente de estas diferentes Algunos de los temas tratados fueron:

caracteristicas y puntos de vista de cada empresa - Como mejorar el modelo de negocios existente en la empresa.

- Coémo generar un mejor vinculo con socios y proveedores
tecnoldgicos.

- COémo generar nuevos servicios y aumentar las fuentes de
ingresos.

- - Como validar decisiones estratégicas cuando el directorio no
esta involucrado en el negocio.

- Cémo mejorar la diferenciacion con la competencia.

- Cobmo mejorar la informacion disponible.

- Qué tipos de sistemas de informacion son importantes para la
toma de decisiones.

- Coémo cambiar la cultura para poder implementar dichos
sistemas.

- Cémo aumentar la dotacion de personal cuando se esta en una
zona remota.

- El grupo inclufa empresas de servicios, industriales,
y un marketplace electrénico.

~ 7




Presentacion  EXCELENCIA

5. GRUPO VIRTUAL CONSEJOS Proyeoto PROCER  meven s
ROTATIVOS

Beneficios que obtuvieron las empresas concursantes:

- Validacion de las decisiones estratégicas tomadas por parte de otros CEOs/ socios.

- Mejoras concretas a los procesos productivos en planta.

- Recomendaciones de cémo atraer y retener talentos en la empresa.

- Ideas para mejorar los planes de negocio y la facturacién de las empresas.

- Sugerencias y contactos de proveedores e implementadores de sistemas de informacion.

“La participacion en el programa me

TESTIMONIO permitié interactuar con colegas de
diferentes dmbitos empresarios,
JOSG Risso - DEISA discutiendo tanto problemdticas generales

como especificas de nuestra actividad.”




6. MESA DE DISCUSION FORUM

Dinamica de la mesa de discusion

Durante las mesas de discusion se desarroll6 la siguiente
agenda:

Durante el Forum EXCELENCIA se realizé un panel sobre
buenas practicas de exportacion en PYMES.

Luego se realiz6 esta dinamica:

La mesa de intercambio tuvo la participaron de diferentes
PYMES, que en base a la disertacion de los expertos en
comercio exterior como Juan Carlos Hallak y Jorge Lunay
empresarios exportadores exitosos como Lourdes
Raimondo (Trevisur), Sebastian Berbech (PRUNE) , Rafael
Calderon (Bodegas Bianchi) y Maximiliano D'Alessandro
(Tomasso), trabajaron en la identificacién de los Mitos y
verdades de la exportacion en la Argentina.

FORUM EXCE
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Participantes de Mesas de Discusién Forum

QMAX SRL Bodegas Bianchi S.A.C.I.F.
DANSA SA Silvina Saade

ICEEM Ingenieria de Control Oscar Peman y asociados S.A.
Electrénico y Electromagnético Cerveza Cocos

TREVISUR SA ADMIRA

TOMASSO S.A. UCA

PRUNE S.A. FABRINCO SRL

MESAS DE DISCUSION

LENCIA 2021
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FORO NACIONAL DE CA... v foro-general

#é, Bekénsaivo

s

#™%  Alberto Orgeira
U 4

DISCORD

))4‘;/ FORO NACIONAL
DE CALIDAD

SITIO WEB

foronacionaldecalidad.ar

El foro federal argentino para divulgar
herramientas y modelos de gestion
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Metodologia de Consejos directivos

Se trabajaron con 3 grupos representando a 4 provincias, que permitio
difundir la metodologia de Consejos Rotativos de forma federal.

Mesas de discusion

Se realizd un encuentro con expertos de comercio exterior, empresas
PYMES exitosas en exportacion y PYMES que estan iniciando este proceso.

Foro Nacional de Calidad

Para intercambiar conocimiento entre los Consejos Directivos se cred un
Foro que ademas ayuda a vincular “expertos de calidad” por todo el pafs.

Autoevaluacién de acuerdo al modelo de gestion de excelencia

Las PYMEs que participaron del programa, realizaron una
autoevaluacion con respecto al modelo de gestion de excelencia
propuesto por el PNC PYME para detectar sus fortalezas y
oportunidades de mejora.
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Generales

Entendemos que el empresario PyME se encuentra solo y limitado en sus recursos de gestion frente a contextos adversos,
volatiles e hiper-competitivos.

El programa Directorios Rotativos permiti¢ enfrentar estos desafios en grupos, desde la conducciéon de sus respectivas
empresas, reuniendo dinamicas de trabajo que replicaron el formato de “reuniones de directorio”. Como el programa asegura
que los miembros de estos directorios pertenecen a distintas industrias y sectores, y lo hace no sélo para garantizar el marco
de confianza, contencién y confidencialidad que requieren las sesiones sino para traer a la mesa una diversidad de
enfoques y criterios que enriquecen el debate.

Los participantes del programa accedieron asf a un directorio de profesionales independientes y avezados en la gestién
de PyMEs que en condiciones normales seria muy dificil o costoso de afrontar. La metodologia de directorios rotativos se
presenta como una estrategia e instrumento ideal para la solucién de problemas en PyMEs.



